SPITALUL CLINIC JUDEŢEAN DE URGENTA CONSTANTA

FISA POSTULUI 

· DENUMIRE POST : Asistent social 
· NUMELE : 

· PRENUMELE : 

· MARCA : 
· NIVEL POST : de execuţie

· LOCUL DE MUNCĂ : Serviciul Social
· RELAŢII :

a)  Ierarhice - subordonat : director îngrijiri medicale

b)  Funcţionale - cu secţiile, autorităţile de asistenţă socială şi protecţia copilului, Primărie
c)  Colaborare – cu toate secţiile şi compartimentele spitalului
d)  Statutul asistentului social este incompatibil cu: 

- desfăşurarea oricarei activităţi de natură să aducă atingere demnităţii profesionale; 

- folosirea cu bună ştiinţă a cunoştintelor sau metodelor profesionale în defavoarea persoanei sau în scop ilegal; 

- apartenenţa sau promovarea intereselor unor formaţiuni politice ori grupări scoase în afara legii. 

1. Studii: medii, postliceale sau superioare de scurtă sau lungă durată în specialitate

2. Dificultatea operaţiunilor specifice postului :

 2.1 Complexitatea postului în sensul diversităţii operaţiunilor de efectuat : 

· organizarea de activităţi de asistenţă socială
· organizarea timpului de lucru

2.2. Efort intelectual :

- corespunzător activităţilor de execuţie; atenţie şi concentrare distributivă

2.3. Necesitatea unor aptitudini deosebite :

- abilităţi de comunicare, muncă în echipă, promptitudine, rezistenţă la stres,

  conştiinciozitate, disciplină

2.4. Tehnologii speciale :

- utilizarea calculatorului

3. Responsabilitatea implicată de post :

3.1. Responsabilitate în ceea ce priveşte activitatea de asistenţă socială
3.2. Păstrarea confidenţialităţii

I. Atribuţii, sarcini generale:    

Atribuţiile asistenţilor sociali decurg din competenţele certificate de actele de studii, obţinute ca urmare a parcurgerii unei forme de învăţământ de specialitate.

   În exercitarea profesiei, asistentul social are responsabilitatea actelor întreprinse în cadrul activităţilor ce decurg din rolul autonom şi delegat.
· stabileşte programul de activitate şi defineşte priorităţile;
· întocmeşte proiecte de intervenţie pentru fiecare caz social;
· reprezintă serviciul de asistenţă socială în relaţiile cu autorităţile locale ale instituţiei, organizaţii neguvernamentale;
· întreprinde acţiuni pentru reducerea numărului de abandonuri (copii,vârstnici);
· întreprinde acţiuni de consiliere pentru reducerea abuzurilor asupra copiilor, femeilor, efectuează investigaţii în teren pentru colectarea de informaţii;

· pregăteşte familia cu probleme sociale pentru primirea nou născutului, discută despre importanţa declarării acestuia, obţinerea actelor de identitate, etc; 
· este informată de asistenta şefă cu privire la internarea unei gravide fără act de identitate, absenţa nemotivată a lăuzei din secţie, situaţia de risc de părăsire a copilului;
· identifică mamele/familile care prezintă potenţiale riscuri de abandon în instituţii spitaliceşti a nou născuţilor, copiilor;
· verifică imediat declaraţiile date de mamă în cazul în care aceasta nu posedă act de identitate la internare sau există suspiciuni privind autenticitatea celui prezentat;
· informează mamele/familiile asupra drepturilor şi obligaţiilor pe care le au faţă de copii;
· facilitează orientarea copilului către serviciile sociale oferite de Direcţiile Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului;

· păstrează şi actualizează în permanenţă, evidenţa copiilor părăsiţi în secţiile de nou născuţi;
· efectuează investigaţiile necesare în cazuri de abandon, pentru identificarea aparţinătorilor persoanelor abandonate şi pregăteşte reintegrarea acestora în propria familie sau instituţii de ocrotire;
· informează pe cei în cauză sau aparţinătorii acestora, asupra drepturilor de care beneficiază, conform legislaţieie în vigoare, precum şi asupra unităţilor de ocrotire socială existente;
· în cazul copilului nou născut cu afecţiuni medicale care necesită tratament de specialitate de durată, informează părinţii cu privire la servicii de care pot beneficia pentru asigurarea dezvoltării optime a copilului;

· colaborează permanent cu asistentul social desemnat de DGASPC în a cărei rază de competenţă teritorială funcţionează unitatea sanitara;

· colaborează cu asistentul social din cadrul Serviciului Public de Asistenţă Socială de la domiciliul mamei;

· are obligaţia de a sesiza în temen de 24 de ore, telefonic sau în scris, asistenţii sociali desemnaţi de direcţiile generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, cu privire la existenţa oricărei situaţii de risc de abandon al copilului;
· asigură întocmirea documentaţiei necesare în scopul preluării copilului în regim de urgenţă în sistemul de protecţie a copilului, în termenul prevăzut de Legea nr.272/2004;
· cunoaşte şi respectă normele de aplicare a legii pentru toate cazurile sociale adulte şi pentru copii aflaţi în dificultate;
· respectă valorile şi principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justiţia socială, demnitatea şi unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relaţiilor umane şi dezvoltarea profesională permanentă, în vederea creşterii calităţii intervenţiei sociale;

· promovează principiile justiţiei sociale, prevăzute în actele normative cu privire la asistenţa socială şi serviciile sociale;

· asigură egalitatea şanselor privind accesul persoanelor asistate la informaţii, servicii, resurse şi participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

· respectă şi promovează demnitatea individului, unicitatea şi valoarea fiecarei persoane;
· nu trebuie să practice, să tolereze, să faciliteze sau să colaboreze la nici o formă de discriminare bazată pe rasă, etnie, sex şi orientare sexuală, vârstă, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienţă fizică sau psihică, situaţie materială şi/sau orice altă preferinţă, caracteristică, condiţie sau statut;

· sprijină persoanele asistate în eforturile lor de a-şi identifica şi clarifica scopurile, în vederea alegerii celei mai bune opţiuni; 

· contribuie la consolidarea relaţiilor dintre persoane cu scopul de a promova, reface, menţine şi/sau îmbunătăţi calitatea vieţii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizaţiilor şi comunităţilor; 

· acţionează cu onestitate şi responsabilitate faţă de beneficiari, instituţii şi societate, în concordanţă cu normele deontologice ale profesiei, adoptate de comunitatea profesională prin Colegiu;

· desfăşoară activitatea numai în aria de competenţă profesională determinată de calificarea şi experienţa profesională. Asistenţii sociali au obligaţia de a-şi îmbunătăţi permanent cunoştinţele şi deprinderile profesionale şi de a le aplica în practică. 

· utilizează şi păstrează, în bune condiţii, echipamentele şi instrumentarul din dotare, se îngrijeşte de buna întreţinere şi folosire a mobilierului şi inventarului moale existent; 

· participă la activităţile de cercetare în domeniu social;

· are obligaţia de a aduce la cunoştinţă directorului de îngrijiri orice neregulă, defecţiune, anomalie sau altă situaţie de natură de a constitui un pericol şi orice încălcare a normelor de protecţia muncii şi de prevenire a incendiilor, constatate în timpul activităţii;

· are obligaţia de a se prezenta în serviciu în deplină capacitate de muncă. Este interzis venirea în serviciu sub influenţa băuturilor alcoolice sau introducerea şi consumarea lor în unitate în timpul orelor de muncă;

· părăsirea locului de muncă se poate face numai cu avizul directorului de îngrijiri;

· respectă secretul profesional şi codul de etică şi deontologie profesională şi cunoaşte Legea privind exercitarea profesiei de asistent social;

· efectuează controlul medical periodic conform programării şi a normelor în vigoare;

· respectă programul de lucru şi semnează condica de prezenţă la venirea şi plecarea de la serviciu;

· respectă efectuarea concediului de odihnă în perioada programată;

· respectă ordinea şi disciplina la locul de muncă, foloseşte integral şi cu maximă eficienţă timpul de muncă;

· poartă echipamentul de protecţie, care va fi schimbat ori de câte ori este nevoie, pentru păstrarea igienei şi a aspectului estetic personal;

· se preocupă de avizarea şi prezentarea în termen la Biroul Personal a certificatului de membru al C.N.A.S.R-ului;
· respectă confidenţialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncă indiferent de natura acestora, orice declaraţie publică cu referire la locul de muncă este interzisă;

· respectă şi apără drepturile pacientului; corectă în orice gest, amabilă cu pacienţii;

· respectă normele de gestionare a deşeurilor conform Ordonanţei Ministerului Sănătăţii nr.219/2003;

· respectă Regulamentul de Ordine Interioară şi Regulamentul de Organizare şi Funcţionare al Unităţii;

· se preocupă permanent de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului;

· desfăşoară activitatea în aşa fel încât să nu expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât şi pe celelalte persoane participante la procesul de muncă;

· respectă reglementările privind prevenirea, controlul şi combaterea Infecţiilor Nosocomiale conform prevederilor în vigoare;

· cunoaşte  şi respectă Normele Generale de Protecţia Muncii, Legea nr. 307/2006 cu privire la apărarea împotriva incendiilor şi Legea nr. 481/2004 privind protecţia civilă, republicată în 2008, Legea Securităţii şi Sănătăţii în Muncă nr.319/2006 şi H.G. nr.1425/2006, Regulamentul de Ordine Interioară,  Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a unităţii şi Contractul colectiv de muncă la nivel de ramură şi la nivel de unitate;

· îndeplineşte orice alte sarcini stabilite pe cale ierarhic superioară.

MANAGER
                 DIRECTOR ÎNGRIJIRI             Am luat la cunoştinţă şi mi-am însuşit

                                                              MEDICALE          
                sarcinile de serviciul ce-mi revin

                                                                                                                Semnătura _____________

                                                                                                 Numele şi prenumele_________________                                      
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