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      ____________________
                (denumirea/numele)


FORMULARUL PROPUNERII TEHNICE

Către,
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA „ SFANTUL APOSTOL ANDREI” CONSTANTA


Prezenta propunere tehnică stabileşte condiţiile tehnice și de calitate pe care le vor îndeplini serviciile ce sunt ofertate la procedura de achiziţie publică ce are ca obiect încheierea Contractului __________, organizată de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta „Sfantul Apostol Andrei” Constanta, conform Anunt numărul __________ (nr./data anunţului), conform prevederilor specificațiilor tehnice menționate în tabelul următor:


PROPUNERE TEHNICĂ
Lot.3 – Servicii de asistenta tehnica informatica
 
	
Nr crt
	Specificatii tehnice solicitate de autoritatea contractanta 
	Specificații tehnice / cerințe functionale propuse
	Documentul unde se gaseste informatia in documentele ce insotesc propunerea tehnica

	
	PRESTARI SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA INFORMATICA 
 
Scopul achizitiei este intretinerea si administrarea serverelor de date si VPN, telefonie VoIP, televiziune IPTV, intretinere, administrare si extinderi ale retelei ethernet interne, precum si instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor noi de retea si serverelor la sediul SCJU Constanta, distribuit geografic in zece locatii pentru care se vor folosi urmatoarele prescurtari:
1) Tomis-145: sediul central al SCJU Constanta, b-dul Tomis, nr. 145, Constanta
2) Palazu: Sectia Clinica Psihiatrie, str. Santinelei nr. 27-29, Palazu-Mare/Constanta
3) Eforie: Sectia Recuperare medicala, str. Republicii, nr. 7, Eforie Sud/Constanta
4) Agigea: Sectia TBC Osteoarticular, Agigea/Constanta
5) Baneasa: Sectia UPU Baneasa/Constanta
6) Medicina-Legala: Serviciul Jud. de Medicina Legala, Aleea Zmeurei, nr. 2, Constanta
7) Policlinica 2 – Constanta, Str. St. cel Mare 133
8) Casa Soarelui – Constanta, str. Piatra Craiului, nr. 4
9) Centrul Multifunctional de Sanatate Navodari: Navodari, str. Sanatatii, nr. 1
10) Centrul de sanatate adulti – Str. Izvor nr 27

OBIECTUL CONTRACTULUI SI VALOAREA ESTIMATA

Achizitia de servicii de asistenta tehnica informatica, conform tabel de mai jos:

	Nr. crt 
	Denumire serviciu

	1
	· Intretinere si administrare servere
· Intretinere si administrare retele Ethernet interne din cele 10 locatii ale SCJU, precum si interconectarea acestora prinVPN
· Intretinere si administrare sistem de televiziune IP
· Intretinere si administrare sistem de telefonie IP
· Instalare, configurare si punere in functiune echipamente noi de retea si servere
· Mentenanta preventiva si corectiva a sistemelor si serverelor
· Audit de siguranta
· Planificare si implementare backup;
· Consultanta achizitii
· Migrarea VM-urilor (cand este necesar) pe sisteme noi




Caracteristicile tehnice:

3.2. Serviciile de mentenanta vor cuprinde:

Intretinerea si administrarea sistemului de telefonie IP compus din:
· 470 de telefoane IP tip Grandstream GXP1405/GXP1615, 
· 1 telefon IP tip Grandstream GXP2120, 10 telefoane Grandstream cordless,  
· 7 convertoare SIP catre analogic tip PAP2 Cisco, 8 baze DECT/IP cu 22 de telefoane DECT
· 8 interfoane IP (distribuite in cele 10 locatii ale SCJU Constanta)
· 1 centrala telefonica FreePBX 2.3 cu 470 de interioare/conturi SIP si 445 de exterioare SIP
· 1 server fax Elastix 2.3 cu 15 conturi IAX2 
· 1 server IVR
· 7 switch-uri de 24 porturi cu management si alimentare POE
Furnizorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24  a sistemului si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore.
Administrarea sistemului presupune:
· Configurarea si alocarea interioarelor;
· Inrolarea telefoanelor in sistem;
· Definirea si modificarea (la cerere) a grupurilor, rolurilor si drepturilor de acces;
· Configurarea/reconfigurarea robotului telefonic IVR;
· Configurarea si alocarea clientilor de fax-to-mail si mail-to-fax;
· Generarea rapoartelor la cerere;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 6 ore in caz de defectiune majora;


 Intretinerea si administrarea sistemului de televiziune IP compus din:
· 2 servere IPTV echipate cu 4 carduri de conversie DVB-C
· 50 de setup-box-uri Android 4 conectate la TV-uri non-smart
· 20 TV-uri smart conectate prin DLNA la serverele IPTV
Furnizorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore.
Administrarea sistemului presupune:
· Configurarea si alocarea canalelor;
· Administrarea drepturilor de acces la continut;
· Instalarea update-urilor sistemelor de operare si ale aplicatiilor;
· Definirea si modificarea (la cerere) a grupurilor, rolurilor si drepturilor de acces;
· Intretinerea si repararea setup-box-urilor;
· Verificarea periodica a log-urilor serverelor IPTV;
· Generarea rapoartelor periodice, la cerere;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 24  ore in caz de defectiune majora;

Intretinerea si administrarea retelelor ethernet interne din cele 10 locatii ale SCJU, conexiunile WAN catre Internet (cate doua conexiuni in fiecare locatie) precum si interconectarea acestora prin VPN, compuse din:
· 30 de switch-uri cu management
· 12 servere Linux/Debian cu rol de firewall si VPN client/server (4-Tomis, 1-Agigea, 1-Palazu, 1-Eforie, 1-Baneasa, 1-Ambulatoriu2, 1-MedLegala, 1-CasaSoarelui, 1-Navodari)
· 4 servere Linux/Debian cu rol de router de segmentare in locatia Tomis-145
Furnizorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore.
Administrarea sistemului presupune:
· Configurarea si alocarea retelelor IP interne;
· Administrarea listelor de adrese IP si a aplicatiei de OSPF pentru rutare dinamica;
· Instalarea update-urilor sistemelor de operare si ale aplicatiilor;
· Izolarea prin reguli de firewall a retelelor in care functioneaza pc-uri care au acces la informatii cu caracter confidential (contabilitate, resurse umane etc.)
· Verificarea periodica a log-urilor serverelor de routing/VPN;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 12 ore in caz de defectiune majora;

Intretinerea si administrarea server-elor SCJU, dupa cum urmeaza:
· 7 servere de virtualizare cu sistem de operare Proxmox
· 1 server de back-up pentru masini virtuale Proxmox
· 44 de masini virtuale: 1 server Windows 2019 domain controller, 1 server Windows 2008 backup domain controller, 1 server Windows 2019/SQL pentru stocare imagistica, 2 servere Windows-Core 2019 SQL-Cluster, 2 servere Windows 2019, 11 servere baze de date SQL, 7 servere de aplicatii IIS, 1 server de fisiere tip cloud, 2 statii virtuale, 1 server control acces, 1 server antivirus, 3 servere LDAP, 1 server telefonie, 1 server HR, 1 server Tethys, 1 server samba, 1 server contabilitate, 1 server programari, 1 server cacti, 1 server suport, 1 server email (499 mailbox-uri si 66 de grupuri de distributie), 1 server wazuh, 1 server glpi.
· 4 servere Linux/Debian cu rol de routing si segmentare retea interna
Furnizorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 2 ore si sa intervina in max. 4 ore.

Administrarea sistemului presupune:
· Monitorizarea functionarii serverelor;
· Instalarea update-urilor sistemelor de operare si ale aplicatiilor;
· Verificarea periodica a log-urilor pentru identificarea potentialelor probleme;
· Generarea rapoartelor periodice, la cerere;
· Crearea de masini virtuale noi, in functie de necesitati;
· Backup-ul periodic al serverelor vitale;
· Sa asigure, la nevoie, asistenta privind upgrade sisteme de operare 
· Sa asigure, la nevoie, restaurarea din backup, in caz de calamitate, in 12 ore a serverelor vitale ale SCJU: server-1 controller domeniu, server-2 SQL-ERP Hipocrate medical, server-3 SQL-ERP Hipocrate contabilitate, server-4 IIS-ERP Hipocrate medical, server-5 IIS-ERP Hipocrate contabilitate, server-6 centrala telefonica, server-7 control acces, server-8 acces bariere);
· Integrarea tututor serverelor in SIEM

	
	

	2
	Declaratie pe proprie raspundere prin care certifica faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, in vigoare la nivel national si care vor fi respectate pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica. Institutia competenta de la care operatorii economici pot obtine informatii detaliate privind reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii: Inspectoratul Teritorial de Munca

	
	

	3
	Declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal al ofertantului privind pastrarea confidentialitatii asupra tuturor informatiilor/datelor la care vor avea acces pe parcursul derularii contractului de prestari servicii.

	
	

	4
	Ofertantii trebuie sa faca dovada ca au angajati persoane calificate in vederea prestarii de servicii de intretinere si administrare a infrastructurilor si echipamentelor informatice.

Modalitatea de indeplinire: 
· ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere privind personalul  propus pentru desfasurarea activitatilor care va fi implicat in desfasurarea activitatilor ce vor face obiectul contractului de prestari servicii
· prezentarea unor dovezi (certificate, diplome, atestate) din care sa reiasa faptul ca personalul propus si care va indeplini efectiv activitatile ce for face obiectul contractului de prestari servicii are competentele tehnice si experienta necesara pentru a desfasura aceste activitati
· extras din REVISAL / declaratie de disponibilitate.

	
	


[bookmark: _GoBack]
Propunerea tehnica  va fi prezentata conform modelului de Formular si a cerintelor minime din Caietul de sarcini.
											
              Notă:   
1. Propunerea tehnică are caracter ferm şi obligatoriu pe toată perioada de valabilitate a ofertei.
2. Se recomandă ca propunerea tehnică să cuprindă secţiunile din structura caietului de sarcini, după cum urmează:
1)Descrierea produselor astfel cum sunt identificate în caietele de sarcini:
- Datele de livrare propuse;
- Informaţii referitoare la producător (inclusiv datele de contact ale acestuia);
- Specificaţiile /cerinţele funcţionale propuse (inclusiv cele extinse);
2)Modalitatea de îndeplinire a cerinţelor referitoare la:
asigurarea disponibilităţii în contextul cerinţelor incluse în  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului;
garanţie şi remedierea defectelor apărute în perioada de garanţie în contextul cerinţelor incluse in  Caietul de Sarcini;
livrare în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în Caietele de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului şi încadrarea în termenul de livrare specificat;
ambalare şi etichetare, inclusiv preluarea şi eliminarea ambalajelor, în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în  Caietele de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului;
transportul produselor, inclusiv asigurare pe durata transportului  în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.



             Data completării ….................                                                                                                                                                                                   Reprezentant împuternicit,
(nume, prenume şi semnătura autorizată)



