B-duf Tomis nr.145 Constan
c.U.l. 4301103
Nr.19538 din 23.03.2026

MENTENANTA CEI'TRALE TERMICE SI INSTALATII AFERENTE

Irkroducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire nclude atsamblul cetintelor pe baza cérora fiecare Ofertant va
elabora Oferta (Fropunerea Tehnicé si Propurcrea Financiard) pentru prestarea Serviciilor de mentenanta
centrale termice si instalatii aferente aflate in dotarea S.C.J.U. CONSTANTA denumite Tn continuare
"Servicii” si astfel cum fac obiectul Contractului ce rezultd din aceastd procedura.

in cadrul acestei proceduri, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,Sfantul Apostol Andrei” Constanta
indeplineste rolul de Autaritate Contractantd, ratpectiv detine calitatea de Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documnentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit i alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionatd in toate

capitolele unde Ofertantul consndera ci acessta trebuiz mentionatd pentru asigurarea lndepimlrn obiectului
Contractului,

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incét potentialii
ofertanti si elaboreze propunerea tehnicd coresaunzitor cu necesitatile autoritatii contractante.

Mentenanta reprezintd ansamblul tuturor actiunilor tehnice, administrative si manageriale, pe parcursul ciclului

de viatd al unui echipament/sistern pentru ment nerea sau : restabilirea/readucerea acestuia intr-o stare in care
s3-si poatd indeplini functia impusa/necesars.

Serviciile de mentenanta la echipamentele ce fac obiectdl prezentei documentatii reprezinta activitati imperios
necesare a se efectua, avand in vadere ca eciipamentele ce urmeaza g fi intretinute se afla intr-un Spital. Orice
modificare in funictionarea optima a acestora poate afecta grav activitatea specifica din spital. Chiar daca

echipamentele in cauza nu sunt medicale, aceswea fac parte din ansambiul general al Spitalului, completand si
sustinand bunut mers al activitatii geerale a 53 talului.

1.1 Informatii despre Autoritatea Contractantd

Spitalul Clinic Judetean de Urgenti “SF. 4 postol Andrei” Constanta a fost infiintat in anul 1969 sub
denumirea de “Spitalul Unificat Cotstanta” deoarece unitatile spitalicesti din aceea vreme nu mai puteau
satisface nevoile medicale ale populatiei si nici exigentele medicinei moderne. Dupa mai multe modificari, in
anul 2013, actuala denumire a fost s:abilita p-i1 decizia Consiliutul Judetean Constanta.

Spitalul Clinic Judetean de Urgengé "Sf. /ipostol Andrei” Constanta reprezinta cea mai mare unitate
medicald din regiunea de Sud Est a Roméniei. Astfel acesta asigurd servicii medicale curative permanente
pentru o populatiz de peste 760.000 locuitori ai judetului Constanta si preia majoritatea cazuyilor care depasesc
competenta spitalelor teritoriale din judet. S.C.J.U. Constanta deserveste in mod direct Constanta si Tulcea (cu

Denumire ilc cument: Caiet de Sarcini

Page 1 0f 21



0 populatie de peste 245,000 de locuitori) d= unde rezLltd un grad de adresabilitate de aproape un milion de
locuitori.

Pe langa echipamentele si dispozitivele mediczale, care asigura desfasurarea actului medical intr un spital, exista
si echipamente care sustin si completeaza activitatea spitalului, Daca acestea nu functioneaza in parametrii
normali, pot afecta grav, activitatea spitaluiui, direct, cur e cazul instalatiilor electrice de ventilatie din blocurile

operatorii sau indirect, cum este cazul usilor automatie de acces n salile operatorii sau al centralei termice si a
instalatiilor aferente, etc.

1.2  Informatii despre echipamentele pantru care sunt necesare Serviciile de mentenanta care

fac obiectul achizitiei

Echipamentele Autoritatii Contractante care vor face ooiectul Serviciilor de mentenanta ce vor fi achizitionate
sunt urmatoarele:

Centrale termice si instalatii aferenta

Se vor efectua servicii de mentenanta la centraiele termice si a instalatiilor aferente din dotarea spitalului, cu
respectarea normelor ISCIR. Centralele termice asigura incalzirea spatiilor spitalului pe pericada sezonului rece.

Liste centraielor termice si a instalatiilor specifice care necesita mentenata este prezentata in tabelul de mai ](

Nr Nr. in-eg Puierea Echipamente de
ot Utilaj Adresa Seria int. /ICC'”['i]{- Pres.iun;aa Starea siguranta
o {scadente) e
B-dud Tomis, O P=2500kw 0670/01.05.2025
O AR P iégégg%'&‘; 3815 | pn=6 bar: F | 0671/01.05.2025
Constanta T=1160C
Supape de sig. cu arc
Str. Sentinelei, P=:407kw tip DUCC 11/4"X1,5K.
2 E:éi“ L %05%49%3}63%’,? 35:1 | pn=5 bar; F | 0612/20.02.2025
Palazu Mare ‘ T=900C 0613/20.02.2025
Cazan apa Str. Nicolae P=:930 1wy 0657/30.04.2024
3 calda P Titulescu, . 0053/200C | ' 11:0 | pn=6bar, F 0658/30.04.2024
157 Agigea T=:95 9C )
Str. B a0k 0567/30.04.2025
Cazan apa Trandafirilor nr. | 16241023718 o 0566/30.04.2025
4 - 30135 | Pn= 3 bari F
calda 89 6/2012 o
T=:90'C -
oras Baneasa é’f J
o Prax:= e
Str. Republicii ey 0646/30.04.2025
g |Gazanapa | L Gras 15STPO37I63 | 4y gy | 122200 F | 0647/30.04.2025
calda Eforie Sud [2015 Pn= & baki )
T=95°C {:]
- Pmax:= [~
Str. Republicii o 0643/04,04.2025
6 |Cezanapa |1 15ARRO0BE4 | 4,5, | 12220 F | 0645/04.04.2025
calda Oras Eforie Sud 1/2015 Pri= & bauri
T=95C
o Supape de siguranta
Cazan apa Str. Piatra E;_lfbl::; cu arc tip BIANCHI 17
7 calda P Craiului nr, 4, 18603/20010 ) Tm;x - F 0520/19.10.2025
Constanta i~ 0521/19.10.2025
100°C
Supape de siguranta
cu arc tip BIANCHI 1"-
- Qn =399 kw 3 bar
g | Cazan apa itr'fep”b“c” 0694BQU8B42/ | . | Pn=1bari ¢ | 0573/10.04.2025
calda : . 2013 “ Tmax = 0572/10.04.2025
Oras Eforie Sud 0 :
100°C
Gaze 13.04.2024

Denurnire documen : Z3iet de Sarzini

Page 2 of 21



Supapa de siguranta
cu arc tip DUCO

Str. Sentinelei, s G
Cazanapa | nr. 2 06627396405 | 03 | P-o/8kW Lh/4 L= itd Uil
¥ | calda Palazu Mare- 4/2005 ey | P bar; 0616/02.10.2025
o T=90°C 0617/02.10.2025
Constanta
Supapa de siguranta
B P=144 KW cu arc tip HERTZ
Cazan apa Str.Sanatatii, - _ } 11/4"-3 bar
101 calda ar.1, Navodari | 01°12/2002 | 04 .iiggcbar' 0618/30.04.2025
0619/30.04.2025
Supapa de siguranta
cu arc tip HERTZ
) - P=144 KW 11/4"-3 bar
11| S2zanapa S0 f%‘:\fiﬂ;ri 0413/2002 5 | Pn=3 bar: 0518/30.04.2025
" T=95C 061%730.04.2025
061y [70.09 2oLy
i 063 »7-p7 2oL
0678/01.05.2025
4 Supape sig B-dul Tomis, 0679/01.05.2025
()12 inst. apa ’ nr. 145 5 buc 0680/01.05.2025
' Constanta 0681/01.05.2025
B 0682/01.05.2025
Microcentrala
13| purae BereA | ppart serviciu 20 buc P= 24 kW
24Kw -
Microcentrala
14 Fn’l::;s Pol 2 4 buc P=75 kW
Victrix 75 kw _
Microcentrala
murala
15| Imergas Pol 2 1 buc P=90 kw
Victrix Pro 35
Kw
Microcentrala
murala Laborator
~16 | VITODENS analize 2 huc P=35 kw
Q-, - 100 WBIB 35 | medicale
Kw ~
Microcentrala
( murala Laborator
— 17 | VITODENS analize 1 buc P=35 kW
100 WBIB 30 | medicale
KWI A
! ~ 1 j ; A r., \
| HIbacSTPIL Puctiied  (Pue P280KW L Qugandy CorTakor

k/z/éme {/o/a“z EFS W 2

ViETYs 9o B

functie de t|pul echipamentului, mcdul de utilizare este zilnic, lunar sau la nevoie. Numarul de ore de
unct|onare variaza in functie de necesitatile f ecarei sitvatii sau a tipului de echipament.In cadrul Contractului

sunt incluse si costurile pentru operatiunile de: verificare tehnica periodica anuala sau la scadenta.
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1.3 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritétii Contractante

1.4 In vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale echipamentelor prezentate mai sus si a
mentinerii functionarii acestora in paramzii normeli se impune achizitionarea de ,Servicii de
mentenanta a echipamentelor afiale in dotarea S.C..U. Constanta”

1.5 Servicile de mentenanta solicitste prin prezzatul Caiet de sarcini se impun deoarece, pe parcursul
exploatarii uzuale, diferite compenente wzL parti ale echipamentelor se uzeaza fizic in mod
diferentiat, fapt care poate duce la nefunctimarea normala a acestora. Echipamentele pentru care se
solicita mentenanta asigura desfasurarea zclivitatii Spitalului in conditii normale. Fiind vorba de un
Spital Clinic Judetean de Urgenta, unde nurnarul pacientilor fluctueaza de la mare la foarte mare,
orice intrerupere a activitatii sau a pertursare a activitatii normale a Spitalului poate afecta grav
vietile pacientilor precum si a personalului madical care trebuie sa isi desfasoare activitatea medicala
in conditii optime si de siguranta aiat pentru pacient cat si pentru personalul medical insusi.

N
2 Descrierea Serviciilor solicitate

Prezentul Caiet de Sarcini descrie Servicie de mzaienantd pe care Contractentul le va realiza pentru

echipamentele identificate in cadrul subcapitolului 1.:. Informatii despre echipamentele pentru ci

sunt necesare Serviciile de mentenantéd care fac obiectul achizitiei.

Realizarea Serviciilor de mentenantd presupune obtine r2a rezultazelor asteptate intr-un mod satisfacdtor pent
Autoritatea Contractantd pentru a asigura o cisponibilizt2 cat ma ridicata pentru echipamente, respectiv pentid

a facilitata desfisurarea activititii la nivelul A storitatii Contractante cu intreruperi minime.

CENTRALE TERMICE SI INSTALATII AFERERITE

Cerinte obligatorii Ia operatiunile de revizie, intrelinere si avtorizari de functionare:

Verificari tehnice si lucrari de intretinere, parindic si or de cate ori beneficiarul constata o defectiune care
indisponibilizeaza utilajul si pune in pericol functionare corespunzatoare a Spitalulul.

- Verificare eficienta energetica,(VEE),revizie interioare (RI) cazane apa calda in prezenta inspectoruiui CNCIR

sau a RSVTI (dupa caz) pana la data si incercare la presiune hidraulica(P) la cazanele aflate in exploatarea
Beneficiarului.

- Verificare etanseitate cazane; _

- Verificare etanseitate sistem alimentare cu combustibil in centrala; L
- Verificare si curatire rampe de ardere;

- Verificare instalatie de automatizare echiparnente;

- Verificare pompe de circulatie, cu evaluarea gradelor e uzura, precum si verificarea integritatii elementelor .
component; .
- Verificare tensiuni de alimentare;

- Verificare tiraj cos de fum;

- Evaluare randament de functionare;

- Analiza gazelor cu emiterea buletinului de analiza;

- Verificare vas de expansiune inchis;

- Verificarea bunei functionari a electrovanzlor si a dispozitivelor ce siguranta;
- Verificarea filtrului stabilizator de gaz;

- Verificarea reglajelor in arzator cu ajutorul gaz-enalizatorutui;

- Verificarea si reglarea electrozilor de aprindere si ionizare si a fotocalutei;

- Verificarea presostatelor de aer si gaz;

- Verificarea si curatirea filtrelor de CLU/motorina;

- Verificarea, curatirea si reglarea pompei de combustiz |;

- Verificarea ventilatorului si reglarea aerului;

- Verificare si curatare duze;

- Verificarea vanelor cu 3 cai.

- Verificarea/rerglarea supapelor de sigurarta-centrale termice

- Verificat si curatat duze injectoare, electrozi arzator
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- Verificat dispozilivele de protectie arzator: lipsa flacara, lipsa presiune de combustibil

- Verificat functicnarea pompelor de combusiLit si a sistemului de umplere tanc de serviciu

- Verificat functiniarea pe combustibil garos si/szu lichid (dupa caz) eventual reglat arderea, eliberarea
buletinelor de verificaresi a rapoartelor de warilicari si probe.

-Eliberarea rapoartelor de verificare tehnica pe-iadica la scadenta conform PT-Al ISCIR si PT-C11 ISCIR.

Pentru alte interventii (reparatii) se vor respecza preveclerile cartilor tehnice ale utilajului. Asistenta tehnica si
interventie directa la activitatea de Verificare t= wnica si reautorizare ISCIR pentru cazane.

Autoritatea contractanta urmareste ca Prastatorul sa-si indeplineasca sarcinile, asumate prin prezentul Caiet
de sarcini si prin Contract, cu responsabilitale, cu respectarea normelor legislative din domeniul in care
activeaza si din domeniul muncii s mediulti si intocmai cum sunt aceastea descrise in Caietul de sarcini,
operatiunile sa fie efectuate cu personal calificzt, utilizand echipamente specifice pentru indeplinirea serviciilor
mentionate, Prestatorul urmeaza a T responsakil de siguranta operatiunilor si a metodelor de prestare utilizate
pe toata durata derularii contractului. Prestatorul trebuie sa si indeplineasca cu profesionalism operatiunile
asumate prin semnarea contractului, si aste direct raspunzator de calitatea serviciilor prestate, de functionarea
corecta a instalatiilor asupra carora intervine.

2.1  Rezultate asteptate in urma presti i Serviciilor

Scopul Serviciilor de mentenanta ce fac obiec:ul Contractului poate fi exprimat cel putin prin urmdtoarele:

i. reducerea costurilor ascciate util zari echipementelor,

ii. maximizarea disponibilitdtii echipamentelor,

ii. mentinerea echipamentelor in pzrametri optimi de fuctionare,

iv. minimizarea Intreruperilor Tn activitatea auroritdtii contractantei datoritd indisponibilitdtii temporare si/sau
permanente a echipamentelor,

v. reactie rapida In cazul unui incident,

Inainte de inceperea deruldrii activitdtilor dz nentenani, Contractantul s3 elaboreze si sd prezinte pentru

revizuire si aprobare un program de mentenan; actualizat inainte de demararea activitatilor,

2.2 Serviciile solicitate: activitatile ce vio - fi realizate

2.3 Activitatile ce urmeaza a se realizé de catr2 Contractant cuprind urmatoarele:

Verificari tehniceperiodice si lucrari cla intretiner: pentru centralele termice si instalatiile aferente.

Obtinerea autorizatiei de functionare la scadenzziconform normativelor ISCIR in vigoare.

Definitii:

1. Mentenanta praventiva - treluie intel23:8 ca totelitatea operatiunilor care se efectueaza in mod regulat
prin actiuni planificate si progremate pes parcursul ciciului de viatd al unui echipament/produs, pentru a
identifica si corecta potentiale probleme <t scopul der & reduce riscul/probabilitatea aparitiei unor defectiuni
sau de degradare care impiedicd“unctionzr23 optima a echipamentului/produsului,

2. Mentenanta predictiva ~ trebuie intzlzasd ca monitorizarea continud/periodicd a parametrilor de
functionare a unui echipament cu scopul ce a deteta/anticipa degradarea compenentelor acestuia astfel
incat sa fie realizatd mentenanta preventivi inainte dz aparitia defectului. — nu este cazul

3. Mentenanta corectivd - {t-ebuie inicleasid ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
echipament/produs care se efectueaza pe 2rcursul ciclului de viatd al acestuia, ca urmare a unor defectiuni
sau functionarii In afara parametrilor optiTi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare optima a
echipamentului/ produsului.

4. Suport telinic de la distan{a - nu este cazul.
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2.3.1 Mentenanta preventiva

Operatiunile de mentenanta prevenziva a echipamentelor cuprind o serie de activitéti planificate si
riguroase menite sd le mentingd in perfiectd stare de functionare si sa optimizeze eficienta acestora in
conformitate cu specificatiile tehnice ale echipamentylui. In plus, scopul acestor operatiuni este de a extinde
durata lor de viatd, de a evita situatiile care pol per:urba activitatza AutoritdtiContractante si de a minimiza
posibilitatea unei defectiuni precum si asigurerea unui ca1sum minim de energie.
Mentenanta preventiva va consta in intretineri periodice asa cum sunt ele descrise in Capitolul 2 precum revizii
si intretineri planificate.

Operatiunile care trebuie efectuate de Contra:tant pentru fiecare interventie pericdica sunt descrise in

Capitolui 2.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventivi a echipamentelor lunar.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventivd prevederile cartilor
tehnice ale utilajului/echipamentului.

Orele de lucru normale ale Autoritatii Contractante suri 24/24, Q
Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd ¢ oprire a echipamentelor se efectueaza in afara orelor de

varf in activitatea spitalului, cum ar fi in zilele de la sfisrsitul saptamanii sau in zilele de sarbatoare legala, ast

incat oprirea temporara sa nu afecteze activitatea spitalului. Datele exacte se vor stabili de comun acord™de
catre beneficiar si prestator in functie de programul fieca eia dintre parti.

Mentenanta preventiva trebuie sa acopere Ioate coslurile aferente interveniiei, inclusiv forta de munc3,
echipamente si altele asemenea cum ar fi divarse consumabile, etc.

Operatiunile de mentenania preventiva irebuie efectuzte in conditii de securitate, cu asigurarea cd sunt
indeplinite toate masurile privind protectia, conform prevedarilor legale, a personalului Contractantului care
efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, Contraclantul trebuie sa efectuere teste de functionare ale echipamentului.

2.3.2 Mentenanta predictiva £
Nu este cazul.
2.3.3 Mentenanta corectiva fﬁu\%

S

Operatiunile de mentenanta corectivd a echipamentelyr acoperd tozte interventiile {punctual) atunci cand apar
anomalii sau probleme, menite sa remedieze: defecte & 5i deficientele care afecteazé utilizarea echipamentelor
pentru restabilirea operabilititii.in cazul unui defect sau deficientsi a unuia sau a mai multor echipamente,
sarcina principala a contractantului este rastabilicea c[:erabilitatii fie prin rezolvarea definitivd a problemei, fie
prin solutionarea temporara a problemei. In zazul in care a fost aplicati o solutie temporar, problema trebuie
rezolvata cat mai curand posibil.

Operatiunile de mentenanta corectiva includ identificarea si diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functiondri si trebuie efectuatd pentru toate piriile componente ale echipamentelor, cu
exceptia consumabilelor atunci cind Autoritatea Contriactantad semnaleaza un incident.

In cadrul mentenantei corective se va urrari cu precadere evolutia parametrilor de functionare, prevenirea,
detectarea si corectarea in timp real a ricarei anon zlii in functionarea echipamentelor. Aici vor fi cuprinse

operatiunile de reglare calitativa a parametrilor de functionare.
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In acest sens se va prezenta lunar un Rapert tehnic ce va cuprinde starea de functionare a sistemutui,
verificarile, reglarile calitative efectuzte.

Mentenanta corectiva trebuie sé acopere ~oate costurile aferente interventiel, inclusiv forta de munci,
materiale, echipamente si altele asemenea, si Lr2buie asigurate la sediul unde este instalat echipamentul.
Operatiunile de mentenantd corectivit trebiic efectuare in conditii de securitate, cu respectarea prevederilor
privind protectia personalului care efeciueazd mentenants si a altor persocane prezente la locul unde are loc
interventia.

Contractantul trebuie sd efectueze mentenantd corectivd a echipamentelor in functie de necesitati atunci
cand Autoritatea Contractantd semnaleazd un :nzident.

Contractantul va raspunde in timp util la orice: incident semnalat de Autoritatea Contractantd, in functie de

nivelul incidentul.

Notificarea/semnalarea unei probleme se va realiza in baza unei proceduri care va include cel putin

urmdtoarele actiuni:

1. Tnregistrarea incidentului se va realiza la punctul de ontact pus la dispozitie de contractant {email, telefon,
online prin intermediul unui instrament pus a dispozitie de catre contractant),

2. Coordonate de identificare ale Autoritatii Co ttractante,

3. Clasificarea initiala a nivelului de prioritete a incidentului, asa cum a fost determinat la nivelul Autoritatii
Contractante,

4. Descrierea incidentului,

5. Informatii pentru identificarea echipamentulli care necesita interventie ,

6. Locatia unde se afla echipamentul,

7. Coordeonate de contact ale persoanei ce contact a nivelul Autoritatii Contractante pentru gestionarea

problemei aparute,
Dupa semnalarea unui incident, Contractantul il va inregistra si in functie de informatiile initiale furnizate de
Autoritatea Contractantd, va comunica pasii urn-atori pentru rezolvarea incidentului.
Notificarea / semnalarea confirmata de catre contractant, va fi urmata de o Nota de Constatare care va fi
comunicata Autoritdtii Contractante.
Dupé fiecare interventie corectivd, Contractantul trebuie si efectueze teste de functionare si sa prezinte un

Raport de lucru,
2.3.4 Suport tehnic de la distantd/ helpclesk - Nu este cazul

2.4  Masurile de siguranta si gestionare adecvati a deseurilor
Ca urmare a activitatilor/operatiunilor d2 mentenanta ce vor fi desfasurate, pot fi generate deseuri, in spatiile

unde sunt localizate echipamentele si unde vor avea loc interventii la acestea.

Contractantul trebuie s& gestioneze toate deseLrile gene-ate pe durata operatiunilor care se vor efectua si este
informat ca Autorifatea Contractant# NU dispure cde facilitati pentru eliminarea/reciclarea deseurilor fa locatiile
unde sunt instalate echipamentele,

Toate costurile asociate elimindrii deseurilor sun: responsabilitatea Contractantului.
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Dupa fiecare interventie, Contractantul trebuie s3 se zsigure ¢d spatiul de lucru este l&sat curat, podelele nu
contin uleiuri sau alte lichide, echipamentele si maerialele sunt depozitate corespunzator, reziduurile sunt

indepartate etc. suprafetele, inclusiv din jurul echipamaatului, trebuie curdtate si sterse dupa cum este necesar.

2.5  Cerinte privind timpul de raspuns

VITEZA DE INTERVENTIE CENTRALE TERMICE ST INSTALATII AFERENTE

Prestatorul se obliga sa asigure constatarea unai de®ectiuni in maxim 4 ore §i sa efectueze remedierea, la
sediul achizitorului, in maxim 2 (doua) zila lucrat»are, de la data reclamarii acesteia de cdtre Spital, cu
exceptia situatiilor in care se impune achizitia de componente.

Pentru verificari si intretinere se va asigura o iterventie lunar si ori de cate ori beneficiarul constata o
defectiune care indisponibilizeaza utilajul si pune in percolt functionarea corespunzatoare a Spitatului.

Pentru alte interventii (reparatii) se vor respecta prevecerile cartilor tehnice ale utilajuiui.

Pentru verificari si intretinere se va asgura o irizventie zilnica si ori de cate ori beneficiarul constata o
defectiune indiferent de ora, 24h/24h, care indisoonibilizeaza aparatura medicala sau conexa si pune in pericol
functionarea corespunzatoare a Spitalului sau pierderez de vieti cmenesti.

Pentru alte interventii se vor respecta prevederile cartilor tehnice ale utilajului si prevederile legislatiei in
vigoare.

Pentru Serviciile care necesitd interventia Contractantului in vederea rezolvarii unor probleme neplanific@
Autoritatea Contractantd defineste In Caietul de Sarcins nveluri de prioritate si timpul de réspuns asociat fiecarui

nivel de pricritate.

Nivelul de prioritate va evidentia impactul incidentulu asupra functionalitétilor echipamentului si va determiia
procedura pentru rezolvarea problemelor apdrute, Clasificarile trebuie sa aibd la baza o evaluare a importantei

si a caracterului urgent al problemei aparute arecum s mpactul asupra activitatii Autoritatii Contractante.

Incidentele pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

Prioritate Definitie

Critic Impact major care cauzeazi pierderza totald a functillor primare ale echipamentului si

impiedica desfasurarea activitati Autortétii Contraciante .

Urgent Impact semnificativ - asupra fur ctionarii  echipamentului. Froblema impiedicé
desfasurarea in conditii normale a activitdfii Autoritdtii Contractante. Nici o solutie | -,
alternativa nu este disponibila, Tnsii activitatea Auferitdtii Contractante poate totusi

continua Tntr-un mod restrictionat.

Normal Impact moderat asupra desfasuriiwii activitdtii Autoritatii Coniractante. Problema

afecteaza minor functionalitatile echipamentulti. Impactul reprezintd un inconvenient

care necesitd solutii alternalive pentru refacerea functionalitdtilor echipamentului.

Minor Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu

afecteazd functionalitdtile =chipamen:ului. Rezultatul este o eroare minord care nu

impiedicd desfésurarea in bune cond L1 a activitatii Autoritatii Contractante.

Contractantul va trebui s respecte urmétorii timpi de “fispuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:
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CENTRALE TERMICE SI INSTALATII AFERENTIE:

Nivel Timp de Tirap de implementare solutie ]
L . . Timp de rezolvare
prioritate raspuns provizorie
Urgent 2 ore 12 ore 48 ore
Normal 4 ore 2 z7ile lucratoare 2 zile lucrdtoare
Minor 8 ore 2 zile lucrdtoare 2 zile lucratoare

Pe durata deruldrii contractului, nivelul indiceto ului de performanta pentru timpii de rdspuns trebuie sa atingd

nivelul de cel putin 70%b pentru toate inciden xle semnelate.

Timpii de rezolvare pot fi influentati de timpii pentru achizitia unor materiale sau echipamente care nu se afla pe

stocul depozitului Spitaiului sau al prestatorului e servici .

2.6 Atributiile si responsabilitatile part lor
Contractantul este pe deplin responsabil pentruy: (
a. asigurarea planificarii resurseior In raport o1 echipamentele ce fac obiectul contractului, tipul de Servicii de

b.

mentenantd astfel cum este solicitat, frecvianta pentri realizarea Serviciilor etc..

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale si
contractuale relevante, astfel incét sa se asigure ¢ activitdtile si rezultatele sunt realizate la parametrii
solicitati,

asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor sifsau certificatelor necesare, dupa caz, pentru prestarea
Serviciilor (atat pentru organizatia sa, c: si peniru personalul/echipamentul propus pentru realizarea
Serviciilor, conform legislatiei in vigoare), ¢olo unde este aplicabil,

prestarea Serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini,

transmiterea Autoritétii Contractante, irreciat dupd demararea Contractului, a listei continand datele de
identificare si de contact ale personalului alc cat pentru realizarea Serviciilor,

colaborarea cu personalul Autoritdlii Contractante alocat pentru verificarea Serviciilor efectuate, per{
realizarea receptiilor sau pertru accesul & anumite echipamente unde desfasurarea Servicillor se poate
realiza numai in prezenta personalului Auzoritdtii Contractante, dupé caz,

elaborarea, mentinerea si prezentarea figelor de intretinere/mentenanta pentru fiecare echipament in
anexa la factura de prestari servicii{docurent care si evidentieze operatiunile de mentenantd, reparatii,
piese de schimb, consumabile .tilizate ex. pentru fiecare echipament si care sa identifice tendinte de

uzurd, deteriorare sau alti factori comparabii cara pat ¢compromite utilizarea echipamentului).

Autoritatea Contractanta este responsabilii peistru;

a.

asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la echipamentele vizate, potrivit intervalului
orar stahilit;

punerea la dispozitia Contracta wtului, dach este cazul, a unui spatiu corespunzator pentru depozitarea
echipamentelor, instrumentelor, materialelcr, consumabilelor etc. sifsau pentru realizarea Serviciilor, atat
cele planificate cat si neplanificate,

desemnarea persoanelor responsabile cu interaciiunes si suportul oferit Contractantului, cel putin cu privire

la aspecte lecate de:
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i. asigurarea realizarii Serviciilor de mentenanta plenificate si/sau neplanificate,
ii. asigurarea efectuarii receptiei Serviciilor,
jii. asigurarea accesului in anumite spati' In care desfasurarea Serviciilor se poate realiza numai in prezenta

personalului Autoritatii Contractante, dupi caz;

3 Metodologia pentru realizarea Serviciilor si activititilor aferente
Specificatiile tehnice si organizatorice pantru realizarea activitetilor se regasesc in Capitolul 2. Descrierea
Serviciilor solicitate. Acestea se vor realiza in corformitate cu specificatile producatorului sau cu cele
inscrise in Cartea tehnica. Ofertantul va prezen: In Formularul de propunere tehnica Servicii de
mentenanta activitatile ce urmeaza a 9 realizatz conform Caietului de sarcini, precum si toare resursele
materiale si umane sau de orice alt fel, pe care ofertantul considera ca le va angaja in efectuarea
activitatilor,

4  Plan privind realizarea activitatilor pentru Serviciile solicitate
Realizarea activitatilor se vor efectua lunar si ori de cate ori beneficiarul constata o defectiune care
indisponibilizeaza echipamentul si pune in pericol finctionarea corespunzatoare a Spitalului si vor include
activitatile descrise in Capitolul 2, cu respactarea tutior cerintelor din prezentul Caiet de sarcini si a timpilor de
raspuns prezentati in Capitolul 2.5.

Planul de realizare a activitatilor se va intocrni de comun acord cu Autoritatea contractanta, in functle%e
conditiife si constrangerile impuse de aceasta in «Jerularea activitatilor. Derularea anumitor activitati de
mentenanta aflate in alte locatii decat blocu-ile opereta-ii si salcane, derularea activitatilor se va desfasura in
functie de impactul pe care interventia asupra echipamenrtului il are asupra desfasurarii activitatilor din spital.

Planul privind realizarea activitatilor, astfel cum este detaliat pentru Serviciile solicitate, respectiv programul
exact al activitdtilor specifice care compun fiecare :ategorie de Servicii de mentenants, indicAnd alocarea
personalului implicat si a resurselor materiale utilizate, va fi inclus n Propunerea Tehnicd a Contractantului,

integrand totodata aspectele prezentate n capitolele urnétoare.

Se va efectua o interventie lunar si ori de cate ori aeneficiarul constata o defectiune care indisponibilizeaza
utilajul si pune in pericol functionarea corespunzatoare a Spitalului,

Pentru alte interventii (reparatii) se vor respecta prevederile cartilor tehnice ale utilajului. De asemenea,
Prestatorul va face dovada posibilitatii interventiei in firapul irnpus lz Cap pct 2.5 Cerinte privind timpul (fjj}
raspuns, prin prezentarea concreta a traseutul si a mijlocului dz transport de la punctul de lucru autorizat al
acestuia pana la sediul beneficiarului. Intervalul orar n care se vor efectua activitatile vor fi stabilite de comun
acord cu prestatorul.

Pentru interventii se vor respecta prevederile carlilor t2hnice ale utilajului si prevederile legislatiei in vigoare.
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5 Durata desfasurarii Serviciilor in cadruii Contractuiui
Durata Contractulti de prastari servicii: pana la 31.12.2026 cu posibilitatea de prelungire prin act
aditional in fimita bugetului lunar aprobat,dar nu mai tarziu de data aprobarii Bugetului de Venituri si
Cheltuieli aferent pana la 30.04.2027. ce catre institutiile abilitate.

a

Resursele solicitate pentru realizarew activitdtilor in Contract

a. Resursele necesare a fi implicate de Contractant pentru realizarea activitatilor din Contract si in legdtura cu
Contractul: resurse de personal personal tehnic, dupd cum este necesar, in functie de specificul activitatilor
desfasurate. Ofertantul trebuie sa detine parsonal calificat si cu experienta in vederea prestarii serviciilor
care vor face obiectul Acordului cadru.

b. Resurse materiale: echipamente, instrumante, mater alz, consumabile etc., si orice alte dispozitive necesare

in desfasurarea activitatii, Cfertantul trekuie sa cetina orice dispozitiv/ echipament/ material specific

prestarii serviciilor,

6.1 Categorii de personal necesare

Serviciile se efectueaza in conformitete cu starcardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii din Roméania.
Contractantul este pe deplin responsabil pentie asigurarea personalului care va realiza Serviciile prezentate n
Caietul de Sarciri, inclusiv pentru "nlocuirea personalului, pentru a realiza Serviciile conform cerintelor din
prezentul Caiet de sarcini. Contractantul va cispune pentru realizarea activitatilor personal tehnic calificat, si

acolo unde se impune personal cu diverse calif cari sifsau autorizatii specifice.

Cerinte aplicabile personaluiui necesar penltry realizarea Servicilor CENTRALE TERMICE SI INSTALATII
AFERENTE, se solicita Autorizatie ISCIR penlra cazane de apa calda cu putere de 2500 kW si instalatiile

aferente: cazane si arzatoare.

Temei legal: capitolul I, art. 2, art. 5 alin (d) corobora: cu art. 22 din Legea nr. 64/2008 privind functionarea
in conditii de siguranta a instalatiilor sub presiune, instalatiilor de ridicat si a aparatelor consumatoare de
combustibil.

Justificare: avend in vedere caracterul special al instalatilor pentru neutralizarea deseurilor medicale
autcritatea contractanta doreste sa se asiqure ca cfertantii detin personal calificat si experimentat in

desfasurarea activitatilor ce vor face obiectul contractului de prestari servicii.

6.2  Alte cerinte legate de persornalul ¢i-ect implicat in prestarea Serviciilor
Contractantul are obligatia de a asigura personalul adecvat pentru efectuarea eficientd a tuturor activitatilor
enumerate in Caietul de Sarcini;

b. Este responsabilitatea Contractantului de a se asigura si urmari cu striciete ca personalul propus sa
cunoasca foarte bine si sd inteleagd specificul activitdtilor pe care urmeazd sd le desfasoare in cadrul
Contractului, ceriniele legislatiei romanesti relevante, responsabilitatile atribuite, tipul si materialele utilizate
pentru realizarea Serviciilor, fise: tehnicd ;i instructivnile pentru realizarea diferitelor interventii, asa cum
sunt acestea slaborate de preducator etc.;

¢ Contractantul trebuie sa asigure ca persana ul utilizeaza echipamente de siguranta (incaltémintea adecvat,
manusi de protectie, ochelari de protectiz 5.2.) in functie de activitatea pe care o desfasoara,

d. Contractantul trebuie sa se asigure ce personalul tehnic detine autorizatii valabile pentru realizarea
activitdtilor specifice, s8 fie instruit corespunzétor pentru domeniul/echipamentele care fac obiectul
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Serviciilor, etc. Contractantul trebuie se utilizeze n snai personal care este instruil: si adecvat pentru sarcinile

propuse.

6.3 Resurse materiale necesare Contraclantului pentru realizarea Serviciilor
Ofertantul devenit Contractant trebuie s& se asigure ¢& personalul care Tsi desfasoard activitatea n cadrul
Contractului dispune de sprijinul material {echipamer tele, instrumentele, materialele, componentele, piese de
schimb, dupa caz) pentru a facilita efectuares activitdt lor din cadrul Contractului.
Ofertantul este raspunzator pentru asigurarea si utilizarea tuturor dispozitivelor si a resurselor materiale
necesare si specifice desfasurarii activitatiitor descrise n Caietul de sarcini.
Ofertantul devenit Contractant trebuie sa posede aparatura de masura si control adecvata tipului de echipament
si instalatie.
Echipamentele propuse spre utilizare si efectiv utilizate nentru realizarea Serviciilor de mentenanta trebuie sa fie
de bunj calitate, noi sau Intr-o stare foarte tuna, atat fLnctional, cat si din punct de vedere tehnic, facilitdnd o
eficienta sporita de lucru si in conditii de sigu-anta.

6.4 Tipul de echipamente care necesita me1enanta sunt descrise la capitolul 1.2 Informatii despre

£
echipamentele pentru care sunt necesare Servicile de mentenantd care fac obiectul achizitiei. LA

in cazul necesitatii achizitionarii de materiale cons.mabile, etc., utile indeplinitii prestarii serviciilor ce fac
obiectul contractului, Prestatorul va intocmi o Nota 12 Constatare in prezenta reprezentantilor desemnati ai
spitalului, care va fi supusa aprobarii managementului zutoritatii contractante .

Nota de constatare aprobata de catre achizitor si oferta pentru materialele din Nota de constatare vor sta la
baza emiterii comenzii de catre Achizitor catre Prestatcy.

6.5 Resursele disponibile la nivel ce Autoritals Contractanta pentru indeplinirea Contractului
In cazul necesitatii achizitionarii de piese de schimb, etc., utile indeplinirii prestarii serviciilor ce fac obiectul
contractului, Prestatorul va intocmi o Nota de Constate 2. care va fi verificata de catre achizitor.

Nota de constatare aprobata de catre achizitor si oferta pentru materialele din Nota de constatare vor sta la
baza emiterii comenzii de catre Achizitor catre Prestater,

Autoritatea Contractantd NU dispune de spatiu care ta “ie pus la dispozitia Contractantului pentru depozitarea

echipamentelor, instrumentelor, materialetor, pieselor 2 schimb, etc.

6.6 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contract@:
{inclusiv in domeniile mediului, social i al refatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia cle a resaacta, n executarea Contractului, obligatiile aplicabile i |__n

‘\

domeniul mediului, social si al muncii instituite prin drzptul Uniunii, prin dreptul natmnal prin acorduri colectnfw
sau prin dispozitile internationale de drept in domenul mediulu, social si al muncii enumerate in anexa X la
Directiva 2014 /24, respectiv:

o. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociers si protectia dreptului de organizare,

p. Conventia nr. 29 a OIM privind munca forfatd,

y. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fcricte,

8. Conventia nr. 111 a OIM privind discrimir area (ocuparea forted de muncad i profesie),

e. Conventia de la Viena privind protectia stratului de: nzon si Protocolul séu de la Montreal privind substantele
care epuizeaza stratul de ozon,

¢. Conventia de la Basel privind controlul circulatie transfrontaliere a deseurilor periculoase si al eliminarii

acestora (Conventia de la Basel),
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v. Conventia de la Stockholm privind poluantii arganici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP),
n. Conventia de [a Rotterdam privind procedu-a de consimtdmant prealabil in cunostintd de cauza, aplicabild
anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAD)

(Conventia PIC), 10 septembrie 19983, si cek: trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai jou sunk considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest subcapitol este cferitd ca referini@ si nu trebuie consideratd limitativa:

a. HG nr. 1048/2006 privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru utilizarea de catre lucratori a
echipamentelor individuale de protectie la locul de muncé (MO nr. 722/23.08.2006),

b. Legea nr. 318/2006 a securitatii in mun<ii si MG 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 31.9/2016 a s=curitatii si sanatatii in munca.

c. Legea 98/20.L6 - privind achizitiile publice, cu modif carile sau completérile ulterioare;

d. HG 395/2016 privind Normele metodologicz de aplicare a prevederilor referitoare la afribuirea contractului
de achizitie publica/acordului cadru cin Legea 94/2016 privind achizitiile publice;

e. Legea nr 10L/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica;

f. Legea nr. 64/2008 privind functionarea in conditii de siguranta a instalatiillor sub presiune, instalatiilor de
ridicat si a aparatelor consumatoare de combustibil.

g. Ordinul ANRE nr. 45 /2016 atsstarea ope ratorilor -2conomici care proiecteaza, executd si verifica instalatii
electrice.

h. Ordinul A.N.R.E. nr. 116/ 20.12.2016 cie aprobare pentru modificarea anexei la Ordinul presedintelui
ANRE nr. 11/2013 privind aprobarea Regulémentului pentru auterizarea electricienilor, verificatorilor de
proiecte, responsabililor tehnici cu executiz, srecum si a expertilor tehnici de calitate si extrajudiciari in

domeniul instalatiilor electrice

i. Ordinul ny, 2741 / 2011 al Ministerului Cezsoltarii Regionale si Turismului
k. Legea 95/2006 privind reforma in sanatetz publica, cu modificarile si completarile ultericare.

|. Hotdrarea Guvernului nr. B55/2002 oivind evdenfa gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei
cuprinzénd deseurile, inclusiv desaurle pericuivise, cu cempletérile ulterioare;

m. Hetdradrea Guvernului nr. 128/2002 privind incnerarea deseurilor, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

7 Managementul/ Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului
Managementul contractului include o compcrenta de management si o componentd administrativéa — de
administrare efectiva a Contractului — ce rezulta din aceasta procedura si presupune coordonarea continua,
mioniterizarea si controlul tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de Contractant, in conformitate cu oferta
sa, avand ca date de intrare:

1. Masurarea activitatilor de mentenanta d n contract prin raportare la Contract;

ii. Informatii despre resursele puse la dispozitie in realizarea activitatilor de mentenants;

i. Comunicérile intre Contractant si Autoiritatea contractanta, cu privire la existenta sau inexistenta

dificultatilor in implementarea Contractului.

Activitatile de management Confract, vor 11 legate de urmatoarele:

Denumire «l¢ cument: Caiet de Sarcini Page 13 of



L. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Auty-iatea contractanta din perspectiva managementului si
administrarii acesteia;
1. Urmarirea respectarii obligatiilor contractuale ¢ sa cum au fost ele acceptate cle parti;
L. Acceptarea activitatilor de mentenanta realizatz 11 cadrul Contractului ce rezulta din aceasta procedura ;

1w.  Monitorizarea performantei pe perioadda deruldrii Contractulu: ce rezulta din aceasta procedura.

7.1  Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractantd

Pe pericada derularii contractului, Contractantul este responsabil pentru derularea activitatilor in conformitate
cu cerintele Caietului de sarcini si a Formular alui de propunere tehniza si implementarea celor mai bune practici
in conformitate cu regulile si regulamentelor existante Iz nivel nat onal.

In realizarea activitatilor din cadrul contractului, Conlractantul trebuie sa aiba in vedere informatiile aplicabile
prestarii serviciilor in general, asa cum sunt ele descrise in prezentul Caiet de sarcini,

Prin depunerea unei Oferte ca raspuns la cerintele dir prezentul Caiet de sarcini, se prezumd c& Contractantul,
are cunostinte si are in vedere toate si orice reglemeténi aplicabile si ¢ le-a luat in considerare la momentul
depunerii Ofertei sale pentru atribuirea Contractului.

2 . g g : w e wo: £
In cazul In care, pe parcursul derularii Contractulii, apar schimbari legislative de natura s& influent._:

activitatea Contractantului Tn raport cu cerintele stab:lte prin prezentul Caiel de sarcini, Contractantul are
q

obligatia de a informa Autoritatea Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor sale ce fac obiegt

Contractului si de a fsi adapta activitatea, de la datit si in conditiile in care sunt aplicabile. In cazul in car*éy
vreuna din regulile generale sau specifice nu mai surt in vigoare sau au fost modificate conform legii la data
depunerii Ofertei, se considera ca regula respectiva es e automat inlocuita de noile prevederi in vigoare conform
legii si c@ Ofertantul/Contractantul are cunostinté di aceste schimbari si le-a avut Tn vedere la depunerea
Ofertei sale in baza acestui Caiet de sarcini.

Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru sutcottractantii ecestuia, daca este cazul, chiar si in situatia
in care au fost in prealabil agreati cu Autoritatea Contractantd, urméand sd rdspundd fatd de Autoritatea
Contractantd pentru orice nerespectare sau omisiune a respectérii oricdror prevederi legale si normative
aplicabile.

o

Autoritatea Contractantd nu va fi tinutad responsabild [entru neraspectarea sau omisiunea respectarii de ¢#*=

Contractant sau de cétre subcontractantii acestuia a olicérei prevederi legale sau normative aplicabile.

Obligatiile contractantului:

- la data stabilita de comun acord Autoritatea Contractant s va prezenta la sediut acesteia, unde sunt‘m

montate echipamentele si va executa cel putin operati le: prevazut2 mai sus.

- sa respecte reglementarile si requlamentele inlerioare ale Autoritatii Contractante {accesul si
deplasarea in incinta unde se afla echipamentele).

- contractantul se obliga sa instruiasca perscnalu care se ocupa de exploatarea echipamentelor, cu
privire la modul de utilizare corespunzatoare a echiparientelor, instruire care se va face la fiecare revizie.

- pe perioada de valabilitate a contractului, contractantul, se obliga sa asigure interventia si piesele de
schimb in caz de necesitate,in baza unei calculatii de prét ce va fi supusa aprobarii Autoritatii Contractante.

Obligatiile Autoritatii contractante:

- Autoritatea Coniractanta va solicita efectuarea reviziei cu minim 5 zile inaintea datei la care se doreste
programarea.

- Autoritatea Contractanta va asigura accesul Contractantului la locul unde sunt montate echipamentele
care fac obiectul contractului.

- Autaritatea Contractantd va confirma prin setnnatura, lucrarile intreprinse si inscrise pe documentele
prezentate, iar dupa efectuarea probelor va confirma riodul de functionare a echipamentelor.

- Autoritatea Contractanta se obliga sa respecte instructiunile de exploatare & echipamentelor.
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- Autoritatea Cantractantd se obliga $a «.chite: cortravaloarea manoperei si a pieselor inlocuite ( acolo
unde se impune) dupa prestarea serviciului an:al sifsau dupa fiecare interventie, in baza documentelor care
confirma efectuarea prestatiei, cu rezultate corespunzatoare.

Ofertantii au obligatia de a desemna penirs implementarea contractului o persoana responsabila cu
urmatoarele activitati:

s asigura comunicarea cu contractantLliranager, departament clinic, departament tehnic);
e« propune, pregateste si crganizeaza planul de aclivitate, training perscnal clinic si tehnic din cadrul
contractului si asigura resursele necesare pentru atingerea obiectivelor contractului;
¢ coordoneaza activitatile din cadrul contractului, supervizand direct echipamentele tehnice, echipele de
service, consultantii si pe alti colaborato-i implicas;
+ monitorizeaza in timp progresul atins fa @ de obiectivele propuse;
¢ asigura rezolvarea problemelor aparuts in implementarea contractului si informeaza la timp achizitorul
despre problemele aparute si pe care nu le poate rezolva la nivelul sau;
« in pericada de implementarii contractulii poate convoca intrunirea unei/unor intéIniri cu scopul evaluarii
si reduceriifevitarii riscurilor de neindenlinire a contractului;
s gasirea unor solutii pentru reducerea sa . evitarea efectelor riscurilor identificate;
e luarea de decizii cu privire: la actiunile «z re vor fi intreprinse cu respectarea prevederilor contractuale;
» executa orice alte dispozitii date de beneficiar, i1 limite confractuale si al temeiului legal, in realizarea
proiectulu,
De asemenea, din partea achizitorului, va fi desernnata o persoana responsabila de gestionarea,
urmarirea si prevenirea riscurilor ce pot interveni in derularea prezentului contract.

Persoana responsabila va avea ca atributii urrma oarele:

respectarea intocmai a prevederilor prezentului contract referitoare la termenele de livrare,

caracteristicile tehnice, elc.;

¢ va informa furnizory! referitor la orice eventuale derapaje aparute in functionarea echipamentului, si
asupra oricaror alte posibile incidente care pot recurge din derularea contractului;

e monitorizeaza in timp progresul atine feta de obiectivele propuse;

* este persoana de contact infre furnizcr si reprezientantii spitalului.

7.2 Rapoartele/ documentels solicitale de la Contractant

Documentele care rezultd din activitdtile rezlizate In cadrul Contractului (cum ar fi:rapoarte de activitate,
centralizatoare ale activitdtilor de mentenerid preventiva, documentatie tehnicd aferentd interventiilor
efectuate, fise de interventie personalizate it functie ce echipamentul vizat, fise de Intretinere verificate si
confirmate de reprezentantul deseminat al Autoritdtii Contractante, evidenta componentelor etc.) si care fac
obiectul Proceselor Verbale de Receptie:

Dupad fiecare interventie de mentenanta proeventiva si corectiva, Contractantul trebuie sa prezinte un
rapost tehnic care s& includd activitatil: realizate pentru fiecare echipament, precum si fisa de
interventie/intretinere si eventualele piese irlocuite, Fisa trebuie actualizata permanent si prezentata lunar la
Autoritatea Contractanta,

Contractantul va intocmi un raport lunar in care s& evidzantieze activitdtile realizate in perioada de raportare.

Fiecare raport trebuie semnat de un reprezent:int autorizat al contractantului.
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Rapoartele lunare vor fi prezentate Autoritdtii Contractante Tn cel mult 10 zile lucrdtoare de la expirarea
ultimei zi a perioadei de raportare.
Aceste documente vor fi gesticnate de c8tre Contrac:art, iar Autoritatea Contractantd trebuie sa aiba asigurat

acces permanent.

7.3 Receptia Serviciilor realizate in cadruf Contractului

Receptia cantitativd si calitativd a serviciului constd i mentinerea in stare de functionare a echipamentelor
supuse mentenantei, pe bazd de proces verbal de inte ventie/receptie lunar.

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a servicilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile caietului de sarcini,

Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevedetilz caietului de sarcini si ale contractului.

Achizitorul are obligatia de a notifica, Tn scris, prastat>rului icentitatea reprezentantilor séi imputerniciti pentru
acest scop.

Prestatorul are obligatia de a intocmi, un rajport de aclivitate care va contine serviciile realizate, materialele

utilizate, valoarea si cantitatea acestora, piesele c¢e schimb si consumabilele necesare pentru prestz..

serviciilor in luna respectiva,

Raportul va fi avizat de achizitor, prin reprezentantul desemnat.

Receptia serviciilor prestate lunar se va face prin semrarea de citre ambele pérti contractante a procesuiiii
verbal de receptie a serviciilor. Acest proces verbal va ii insotit de documentele justificative aferente (raport de
activitate, raport tehnic, fise de interventie, nate de constatare, deviz estimativ etc., dupa caz).

Prestatorul va raspunde in totalitate, pe toata perinada de derulare a conthctu!ui, de calitatea serviciilor
efectuate pentru functionarea in conditii de siguranta a echipamentelor supuse mentenantei din prezentul Caiet

de sarcini.

7.4  Monitorizarea realizarii activititilor Contractului si a rezultatelor obtinute
Monitorizarea realizarii activitatilor va cuprinda:

- urmarirea gradului de indeplinire a activitatilor conform pianului de activitati P
- urmarirea respectarii timpilor de raspuns impus! in Caietuf de sarcini -

- monitorizarea din punct de vedere calitativ a indeplinirii activitatilor cu respectarea cerintelor din

N

Contract si a prezentului Caiet de sarcini
- urmarirea realizarii activitatilor cu respectarea standardelor si legislatief nationale in vigoare
- gestionarea eventualelor maodificari, situatii ne prevazute aparute pe parcursut derularii Contractului
- noftificarea in scris in timp util a conducerii £.2.J.U. Constanta despre eventualele nereguli, intarzieri,

abateri privind activitatea prestatorilor si elaborarea de propuneri de solutionare a acestora

7.5 Evaluarea performantei Contractantutui

Pentru a asigura o indeplinirea eficienta a activitatilor de mentenanta si obtinerea rezultatelor propuse prin
prezentul Caiet de sarcini, Autoritatea contractanta va realiza o evaluare internz proprie a performantelor
prestatorului,

Va fi urmarita comparatia infre situatia reala si activitetile planificate, realizarea activitatilor de mentenanta,
pentru a se justifica deviatiile si problemele ivite si pertru a se face recomandari pentru a se evita pe viitor

astfel de situatii.
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Evaluarea performantei Prestatorului sz it concepe plecand de la urmatoarele si se va baza pe urmatorii
indicatori:

realizarea activitatilor in con“ormitate :u cerintele Caietului de sarcini

- respectarea timpilor de rasp.ans impLsi n Capitolul 2.5, nu exista intarzieri datorate prestatorului

- inexistenta reclamatiilor/plangerilor oin partea personalului spitalului in legatura cu functionarea
echipamentelor sau a medului In care acestea isi indeplinesc scopul final

- nu exista intarzieri in depunerea rapoe relor lunare/tehnice

- nu exista intarzieri in prestarea activitatilor de mentenanta

- nu exista nereguli in indeplinirea tutLra - clauzelor contractuale

- analiza evenimentelor neprevazute care au avut loc pe parcursul derularii contractului

- prestatorul va trebui sa lucreze in réegim de management al calitatii pentru a putea mentine un
standard inalt de functioriare: a echipamentelor

- Activitatea Prestatorului de servicii va fi evaluaté periodic de cétre beneficiar pentru a stabili daca

aceasta se Incadreazé In parametrli prousi

Denumire olc cument: Ciiet de Sarcini Page 17 of



Anexa 1 - Exemplu de format pentru proces-vernal de receptie pentru documente/rapoarte —

elemente cantitative

Contract nr. fintroduceti]
Contractant [introduceti]
Data inaintare document fzz/ll/aaza)
Documentz/rapoarte prezentate
Penumirea (conform Suportul utilizat pentru
Nr, Caiet de Referintd{conform Caiet: 2 Sarcini/Contract) prezentarea de
Sarcini/Contract) documente

1. fintroduceti] [introduceti ctauza din Confract sau capitolul  |[introduceti]

din Caietul de Sarcini unde este specificat

£y

documentu] respectiv] iu
2. [introduceti] [introduceti] fintroduceti]
3. [introduceti] [introduceti] fintroduceti]

(*):H: hartie, E: e-mail, T: transfer electronic, D: CD, memorystick etc.

Contractant Autoritatea Contractanta
bata: fintroduceti] [introcluceti]
Nume: [introduceti] ' [introcluceti]
Functia: [introduceti] [introcluceti]
Aprobat: [introduceti] [introcluceti]
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Anexa 2 - Exemplu de format pentru proces-verbal! de Receptie a Serviciilor prestate — elemente

calitative
1. Context

1.1. Contract

1.2. Contractant

1.3. Daté inaintare document

[zz/li/aaaa]

2. Lista Serviciilor

2.1. Categorie Servicii/activitati

2.2 Referintd(conform Caiet | 2.3, Pericada de

de Sarcini/Contract) prestare

3. Rezultate privind calitatea Serviciilor prestate

. u oo u |
[se va indica daca operatiunile de mentenants E

preventiva au fost efectuate conform graficulu /2 atrivit

frecventei stabilite]

3... Listd curentd (program/grafic) privind Serviciile

de mentenantd preventivd pentru fiecare echipament

[se va indica daca operatiunile de mentenanté
predictiva au fost efectuate conform graficului/ e trivit
frecventei stabilite]

[se va indica nivelul total de performanta obtir ut in
urma operatiunilor de mentenanta corectivad pentru

fiecare nivel (_:_ig_p_r_ic_)[i_tgge]______

......................

3.2, Listd curentd (program/grafic) privind Serviciile

de mentenantd predictivd pentru fiecare echipament

3.3. Raport privind Servicile de mentenanta

corectiva pentru fiecare echipament

................................

4. Semnaturi
4.1. CONTRACTANT 4.2. AUTORITATE CONTRACTANTA/ACHIZITOR
Data: o ) o Data: Data:
Nume: o - __im\lume: Nume: .
Functia: o | Funcfia: _| Functia:
Aprobat: Aprobat: Aprobat:
5. Observatii
[introduceti] _
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Anexa 3 - Exemplu de format Raport privinet operatiuni de mentenania realizate

-

[Raportul va fi completat de Contractant dupé fiecare interventie de mentenanta, separat pentru fiecare

echipament]

Nr. inregistrare / Data

Lintroduceti]

Data/ora inregistrare

mentenanta

. Ora:
solicitare (pentru
. . [2z/llfz aaa] [mm/hh]
mentenanta corectiva)
Data/ora incepere
. Ora:
efectuare operatiune de
[2z/ll/z aag) [mm/hh]

Detalii echipament

Denumire:

{introduceti]

Catecgorie:

[introciuceti]

Numar de serie:

[introduceti]

Alte
informatii:
[introduceti]

Locatie echipament

Cladira:

[introduceti}

Et:j:

fintrocuceti]

Camera:

[introduceti]

Alte dg.tglii:

[introc%“ %eti]

Tip operatiune Preventiva: Pradictiva: Corectiva: Altele:
mentenanta [...] [..] o]
Data ultimei operatiuni .

. [zz/ll/aaaa]
de mentenanta
Tipul ultimei operatiuni Preventiva: Pradictiva: Carectiva: Altele:
de mentenanta [...] [...] [..] [introduceti]

Operatiuni realizate

[introduceti dupd cum este aplicahil pentru fiecare echipament]

Reparatii realizate

{introduceti dupa cum este aplicahil]

Resurse utilizate

Persanal:

[introduceli -~ de ex.

nr. ore per categorie

de personal]

Materiale:

[Introcluceti]

Piese de schimb:
[introduceti]

Altele:
[introduceti]

-

Teste efectuate dupd
operatiunile de

mentenanta

[introduceti dupa cum este aplicabil]

Rezultatui testelor

efectuate

[introduceti dupa cum esta aplicabil -- de ex. echipament functional la parametrii

normali; echipament functional partial, ete.]

Concluzii referitoare la
starea echipamentului
dupa realizarea

interventiei

[introduceti dupd cum este aplicabil - ]

Recomandari

[introduceti dupd cum este aplicabil - ]

Data (estimata) pentru

urmatoarea operatiune

de mentenantd

[introduceti data estin a si tipul interventiei, dupa cum este aplicabil - ]
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Pentru mentenanta
corectiva se vor
completa urmitoarele

informatii

Nivel prioritate
incident:

[introduceti]

Timp de raspuns:

[introduceti]

Timp
implementare
solutie
provizorie:

[introduceti]

Timp de
rezolvare:

[introduceti]

Data finalizare
operatiune de

mentenanta

[zz/ll/aana]

Numele persoanei care a

efectuat interventia

[introduceti duoi curn este aplicabil - ]

Semnatura:

Numele
reprezentantului
Autoritatii Contractante
care a verificat

activitatile realizate

[introduceti dupi curn este aplicabil - ]

Semnatura:

Intocmit

Ms. Operator RSVTI

Constan
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