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FORMULARUL PROPUNERII TEHNICE

Către,
SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA „ SFANTUL APOSTOL ANDREI” CONSTANTA


Prezenta propunere tehnică stabileşte condiţiile tehnice și de calitate pe care le vor îndeplini serviciile ce sunt ofertate la procedura de achiziţie publică ce are ca obiect încheierea Contractului __________, organizată de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta „Sfantul Apostol Andrei” Constanta, conform Anunt numărul __________ (nr./data anunţului), conform prevederilor specificațiilor tehnice menționate în tabelul următor:


PROPUNERE TEHNICĂ
Lot.1 – Servicii de asistenta tehnica – sistem de supraveghere

 
	
Nr crt
	Specificatii tehnice solicitate de autoritatea contractanta 
	Specificații tehnice / cerințe functionale propuse
	Documentul unde se gaseste informatia in documentele ce insotesc propunerea tehnica

	
	Obiectul achizitiei, este atribuirea unui contract de prestari servicii mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate (camere de supraveghere video instalate si extinderi cu actualizarea planului de paza) la sediile SCJU Constanta, distribuite geografic in zece locatii pentru care se vor folosi urmatoarele prescurtari:
1. Tomis-145: sediul central al SCJU Constanta, b-dul Tomis, nr. 145, Constanta
2. Palazu: Sectia Clinica Psihiatrie, str. Santinelei nr. 27-29, Palazu-Mare/Constanta
3. Eforie: Sectia Recuperare medicala, str. Republicii, nr. 7, Eforie Sud/Constanta
4. Agigea: Sectia TBC Osteoarticular, Agigea/Constanta
5. Baneasa: Sectia UPU Baneasa/Constanta
6. Medicina-Legala: Serviciul Jud. de Medicina Legala, Aleea Zmeurei, nr. 2, Constanta
7. Policlinica 2 – Constanta, Str. St. cel Mare 133
8. Casa Soarelui – Constanta, str. Piatra Craiului, nr. 4
9. Centrul Multifunctional de Sanatate Navodari: Navodari, str. Sanatatii, nr. 1

Achizitia de servicii mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate, conform tabel de mai jos:

	Nr. crt 
	Denumire serviciu

	1
	Intretinere si administrare sistem de supraveghere video

	2
	Mentenanta preventiva si corectiva a camerelor de supraveghere instalate




SPECIFICATII TEHNICE 

Pentru sistemul de supraveghere video prestatorul va efectua urmatoarele activitati:
În cadrul intervenției lunare de întreținere, prestatorul este obligat să execute minim următoarele operațiuni:
- Inspectarea frecventa a echipamentelor sistemului de monitorizare in scopul prevenirii situatiilor de nefunctionare a acestora, intretinerii, remedierii defectelor constatate si inlocuirii consumabilelor atunci cand este necesar;
- Se va asigura functionarea corecta a sistemului, astfel incat acesta sa nu fie supus unei actiuni de citire, alterare, stergere neautorizata sau intruziunea neautorizata, care poata sa conduca la alterarea informatiei electronice sau insusirea acesteia;
- Se vor oferi servicii de telecomunicatii pentru transportul datelor intre zonele supravegheate si DVR, pe toata durata contractului;
- asigurarea conectării camerelor de luat vederi la DVR;
- supravegherea (verificarea) funcționării normale a sistemul de supraveghere video;
- supravegherea (verificarea) funcționării normale a camerelor video;
- verificarea subansamblurilor de branșare la energia electrică (tablouri electrice, cabluri,tubulaturi, prize, etc);
- evidențierea clară a gradului de folosință si uzură a echipamentelor, ce alcătuiesc sistemul de monitorizare pentru a ști din timp cand urmează să se înlocuiască piesele uzate;
- verificarea functionării părților ce alcătuiesc sistemul de supraveghere video în toate regimurile de lucru, cu luarea măsurilor de remediere;
- executarea curățirii de mizerie, praf, etc a camerelor de supraveghere;
- verificarea modului de instalare, prindere si susținere a echipamentelor pe stâlpi, pereți, cu luarea masurilor de remediere;
- verificarea stării tehnice a cablurilor, fibrelor optice, cutiilor metalice de conexiuni, prizelor, echipamentelor active cu luarea măsurilor de remediere;
- executarea reparațiilor la părtile componente ale sistemului de supraveghere video;
- reparatii curente, care vor consta în diagnosticarea defectelor apărute pe perioada derulării contractului, altele decat cele care fac obiectul garanției si remedierea acestora, fără ca remedierea să se efectueze în service-uri specializate (de exemplu înlocuirea carcasei unei camere video care s-a spart, ca urmare a lovirii acesteia cu un obiect contondent);


Caracteristicile tehnice:

Serviciile de mentenanta vor cuprinde:

Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate, pentru sistemul video compus din:
· 3 servere rack-mount (linux/Debian) cu o capacitate de stocare instalata utila de 55TB 
· 1 NVR 32 canale IP
· aplicatie de management inregistrari video Zoneminder 1.29.
· 80 camere video (Mobotix si camere HikVision)
· 8 switch-uri HP cu alimentare POE pentru camere
Prestatorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului de supraveghere video si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore. 
Administrarea sistemului presupune:
· Mutarea/relocarea camerelor video;
· Reconfigurarea camerelor, updatarea firmware-ului;
· Administrarea serverelor de stocare;
· Administrarea drepturilor de acces la inregistrari: utilizatori, grupuri, roluri;
· Administrarea switch-urilor ethernet;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 8 ore in caz de defectiune majora;

Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate din Locatia Policlinica 2, pentru sistemul compus compus din:
· 4 camere si un DVR Hikvision
Prestatorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului de supraveghere video si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore. 
Administrarea sistemului presupune:
· Mutarea/relocarea camerelor video;
· Reconfigurarea camerelor, updatarea firmware-ului;
· Administrarea serverelor de stocare;
· Administrarea drepturilor de acces la inregistrari: utilizatori, grupuri, roluri;
· Administrarea switch-urilor ethernet;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 8 ore in caz de defectiune majora;

Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate din Locatia Navodari- centrul de sanatate, pentru sistemul compus compus din:
· 21 camere HiKVision
· 1 DVR Hikvision
Prestatorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului de supraveghere video si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore. 
Administrarea sistemului presupune:
· Mutarea/relocarea camerelor video;
· Reconfigurarea camerelor, updatarea firmware-ului;
· Administrarea serverelor de stocare;
· Administrarea drepturilor de acces la inregistrari: utilizatori, grupuri, roluri;
· Administrarea switch-urilor ethernet;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 8 ore in caz de defectiune majora;

Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate din Locatia Baneasa- centrul de sanatate, pentru sistemul compus din:
· 4 camere HiKVision
· 1 DVR Hikvision
Prestatorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului de supraveghere video si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore. 
Administrarea sistemului presupune:
· Mutarea/relocarea camerelor video;
· Reconfigurarea camerelor, updatarea firmware-ului;
· Administrarea serverelor de stocare;
· Administrarea drepturilor de acces la inregistrari: utilizatori, grupuri, roluri;
· Administrarea switch-urilor ethernet;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 8 ore in caz de defectiune majora;

Mentenanta preventiva si corectiva a sistemului de supraveghere video si asistenta tehnica de specialitate din Locatia Psihiatrie, pentru sistemul compus din:
· 18 camere si un DVR Hikvision
Prestatorul trebuie sa asigure functionarea 24 de ore din 24 a sistemului de supraveghere video si sa poata raspunde la orice sesizare in maximum 4 ore. 
Administrarea sistemului presupune:
· Mutarea/relocarea camerelor video;
· Reconfigurarea camerelor, updatarea firmware-ului;
· Administrarea serverelor de stocare;
· Administrarea drepturilor de acces la inregistrari: utilizatori, grupuri, roluri;
· Administrarea switch-urilor ethernet;
· Generarea rapoartelor periodice;
· Backup periodic al configuratiei si asigurarea repunerii in functiune a sistemului in maximum 8 ore in caz de defectiune majora;
Prestatorul va respecta urmatoarele conditii:
- Prestatorul va asigura montajul pieselor de schimb necesare in vederea remedierii eventualelor defectiuni, daca va fi cazul. Piesele vor fi decontate/asigurate separat de achizitor;
- La constatarea unor defectiuni, cand este necesara repararea sau inlocuirea unor piese sau subansamble, prestatorul va intocmi o nota/deviz de constatare. 
- Remedierea echipamentelor defecte se va executa, de regula la fata locului, la sediul beneficiarului, in cazuri speciale de reparatii complexe, acestea se pot executa la sediul prestatorului;
- Prestatorul isi asuma sa intervina la cererea beneficiarului intr-un termen cuprins intre 6 si 24 de ore de la de la sesizarea telefonica sau prin e-mail pentru remediarea oricaror defectiuni aparute in sistem, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 – 16:00.
- In restul intervalului sau sarbatori legale, termenul este de maxim 24 ore;
- In cazul in care sunt necesare reparatii sau inlocuiri de echipamente, se vor lua toate masurile pentru remedierea in timp util a acestora;
- Contravaloarea manoperei aferenta eventualelor inlocuiri de piese si subansamble defecte ce necesita a fi inlocuite este inclusa in pretul lunar de servicii de mentenanta a sistemelor de supraveghere video.
- Cad in sarcina beneficiarului cheltuielile aferente inlocuirii unor echipamente ca urmare a furtului, distrugerii cauzate de terti, intemperii, calamitati naturale sau de alta natura, vandalism, etc., fata de care prestatorul nu poate fi raspunzator.
- In cazul in care, pentru remedierea unui defect este necesar sa se comande anumite echipamente, piese de schimb sau subansambluri, temenul de remediere se poate prelungi pana la sosirea acestora, in baza documentelor justificative.
Remedierea unor defecte detereminate de anumite cauze de natura celor enumerate mai jos, vor fi suportate e catre prestator:
- manevrarea necorespunzatoare a echipamentelor existente ( loviri, socuri, blocari mecanice, etc);
- intervenitie nejustificate in setarile si configurarile sistemului de supraveghere video;
- operatiuni neautorizate de stergere a unitatii de stocare;
- orice tip de interventie mecanica/fizica/electrica sau de orice fel asupra punctelor fixe de supraveghere, fara acordul sau stiinta beneficiarului.
Personalul care va intretine sistemul de supraveghere video/aparatura din dotarea Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă ”Sf. Apostol Andrei” Constanţa, va trebui sa respecte confidentialitatea datelor la care are acces in conformitate cu art, 20 alin, 1 din legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
In vederea derularii activitatilor mai sus mentionate se vor respecta urmatoarele acte normative:
- Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioarea;
- Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare;
- HG 28/2008 privind aprobarea continutului-cadru al documentatiei tehnico-economice aferente investitiilor publice, precum si a structurii si metodologiei de elaborare a devizului general pentru obiective de investitii si lucrari de interventii
	
	

	
	Garantie:
Se va acorda garantie de minim 6 luni la manopera, pentru interventiile/reparatiile efectuate.
	
	

	
	Prestatorul se obilga sa execute serviciile cu profesionalism si promptitudinea cuvenite angajamentului semnat.
Prestatorul va păstra confidenţialitatea asupra particularităţilor sistemelor şi a lucrărilor executate;
Prestatorul se obliga sa asigure prestarea serviciului in termenii si conditiile stabilite in caietul de sarcini.
Prestatorul se obliga sa asigure resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele, si orice alte resurse, cerute in Caietul de sarcini, in masura in care necesitatea acestora este prevazuta de prescriptiile tehnice in vigoare, instructiunile producatorului sau sunt prevazute in  Caietul de sarcini. Prestatorul este obligat sa puna la dispozitia Beneficiarului o adresa de e-mail si un numar de telefon la care Beneficiarul va putea comunica cu Prestatorul eventualele neconformitati aprute in functionarea instalatiilor ce fac obiectul Caietului de sarcini. Netransmiterea niciunei comunicari nu exonereaza Prestatorul de efectuarea operatiunilor de mentenanta prevazute in Caietul de sarcini.
Prestatorul este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului si va instrui personalul care utilizează sistemul.
Serviciile prestate vor respecta standardele de calitate specifice legislatiei care reglementeaza serviciul prestat.
Pentru prestarea serviciilor de mentenanta sisteme de supraveghere video, Prestatorul va respecta toate precizarile, normele, instructiunile si standardele in vigoare din domeniu
	
	

	
	Norme in vigoare si siguranta muncii        
Personalul Prestatorului va respecta atat normele de conduită in cadrul instituţiei cat si confidentialitatea informatiilor cu care acestia intra in contact pe intreaga perioada de desfasurare a contractului. 
Prestatorul va lua toate masurile impuse de legea in vigoare pentru a asigura protectia muncii si respectarea reglementarilor de prevenire si stingere a incendiilor si va instrui personalul propriu in acest sens pe intreaga perioada de derulare a contractului. 
Totodată Prestatorul este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de executie utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului
	
	

	
	Declaratie pe proprie raspundere prin care certifica faptul ca la elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, in vigoare la nivel national si care vor fi respectate pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica. Institutia competenta de la care operatorii economici pot obtine informatii detaliate privind reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii: Inspectoratul Teritorial de Munca

	
	

	
	Declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal al ofertantului privind pastrarea confidentialitatii asupra tuturor informatiilor/datelor la care vor avea acces pe parcursul derularii contractului de prestari servicii

	
	

	
	Ofertantii trebuie sa faca dovada ca au angajati persoane calificate in vederea prestarii de servicii de intretinere si administrare a infrastructurii si echipamentelor informatice
· ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere privind personalul  propus pentru desfasurarea activitatilor care va fi implicat in desfasurarea activitatilor ce vor face obiectul contractului de prestari servicii
· prezentarea unor dovezi (certificate, diplome, atestate) din care sa reiasa faptul ca personalul propus si care va indeplini efectiv activitatile  ce for face obiectul contractului de prestari servicii are competentele tehnice si experienta necesara pentru a desfasura aceste activitati
· extras din REVISAL / declaratie de disponibilitate
	
	

	
	Licenta conform art. 20, al 2 din Legea nr. 333/2003 pentru “proiectarea, instalarea, modificarea si intretinerea componentelor si sistemelor de alarmare impotriva efractiei”. In cazul operatorilor straini acestia vor putea prezenta documente echivalente emise in tara de rezidenta
	
	



Propunerea tehnica  va fi prezentata conform modelului de Formular si a cerintelor minime din Caietul de sarcini.
											
              Notă:   
1. Propunerea tehnică are caracter ferm şi obligatoriu pe toată perioada de valabilitate a ofertei.
2. Se recomandă ca propunerea tehnică să cuprindă secţiunile din structura caietului de sarcini, după cum urmează:
1)Descrierea produselor astfel cum sunt identificate în caietele de sarcini:
- Datele de livrare propuse;
- Informaţii referitoare la producător (inclusiv datele de contact ale acestuia);
- Specificaţiile /cerinţele funcţionale propuse (inclusiv cele extinse);
2)Modalitatea de îndeplinire a cerinţelor referitoare la:
asigurarea disponibilităţii în contextul cerinţelor incluse în  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului;
garanţie şi remedierea defectelor apărute în perioada de garanţie în contextul cerinţelor incluse in  Caietul de Sarcini;
livrare în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în Caietele de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului şi încadrarea în termenul de livrare specificat;
ambalare şi etichetare, inclusiv preluarea şi eliminarea ambalajelor, în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în  Caietele de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului;
transportul produselor, inclusiv asigurare pe durata transportului  în contextul responsabilităţilor şi cerinţelor incluse în  Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităţilor şi a modalităţii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate Contractului.



             Data completării ….................                                                                                                                                                                                   Reprezentant împuternicit,
(nume, prenume şi semnătura autorizată)



